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1. Ambito e compromisso

A presente Politica de Privacidade explica de que forma a R SPACE UNIPESSOAL, LDA., adiante designada por R Space, recolhe,
utiliza, conserva e protege os dados pessoais dos seus clientes, potenciais clientes, utilizadores dos seus servigos, participantes em
eventos, candidatos, colaboradores, prestadores de servicos e demais pessoas que connosco se relacionem.

O R Space compromete-se a tratar os dados pessoais de forma licita, leal, transparente, confidencial e segura, em conformidade com
o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados - RGPD) e com a legislagao nacional aplicavel.

2. Principios aplicaveis ao tratamento

Os dados pessoais séo tratados de acordo com os principios da licitude, lealdade e transparéncia; limitagdo das finalidades;
minimizacé@o dos dados; exatidao; limitagédo da conservacao; integridade e confidencialidade; e responsabilidade. O R Space procura
recolher apenas os dados adequados, pertinentes e necessarios para cada finalidade e adota medidas razoaveis para manter a
informagao atualizada e protegida.

3. Responsavel pelo tratamento

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a R SPACE UNIPESSOAL, LDA., NIPC 513 981 411, com sede na Rua
Eng. Ferreira Dias, 924, Fracdo E7, 4100-246 Porto. Para qualquer questéo relacionada com privacidade, protegdo de dados
pessoais ou exercicio dos seus direitos, podera contactar o R Space através do e-mail info@rspace.pt ou por correio para a morada
indicada.

4. Dados pessoais que podemos recolher

Consoante a relagéo estabelecida com o R Space e os servigos utilizados, poderemos tratar, nomeadamente:

» dados de identificagéo e contacto, como nome, data de nascimento, morada, e-mail e telefone;

« dados fiscais, de faturagdo, pagamento e informag&o necessaria a gestao contratual;

« fotografia, quando necessaria para identificacdo do cliente ou gestdo de acesso aos servigos;

« dados relativos a utilizagdo dos servigos, inscricdes, reservas, presencas e histérico de treino;

« informacao fornecida em pedidos de contacto, reclamagdes, questionarios ou comunicagdes;

« dados profissionais e curriculares no ambito de recrutamento ou relagdes profissionais;

 quando necessario para avaliacéo fisica, prescricédo, adaptagdo ou acompanhamento do exercicio, dados relativos a saude,
condigao fisica e outros dados de categoria especial, sujeitos as salvaguardas e fundamentos legais aplicaveis.

5. Como recolhemos os dados?

Os dados podem ser recolhidos diretamente junto do titular, presencialmente, por telefone, e-mail, formulérios, website, aplicagcao
utilizada pelo R Space ou outros canais disponibilizados para inscri¢do, contratacéo, reservas e comunica¢do. Em situacdes
justificadas, os dados poderao ser facultados por um representante, familiar ou terceiro, devendo existir fundamento legitimo para
essa comunicacdo. Sempre que aplicavel, o R Space prestara ao titular a informacé&o exigida pelo RGPD.

6. Finalidades e fundamentos do tratamento

O tratamento podera ter, entre outras, as seguintes finalidades:

« gestao de inscri¢des, contratos, mensalidades, reservas, acessos e prestacdo dos servigos contratados - execugéo de contrato e
diligéncias pré-contratuais;

« faturagdo, contabilidade e cumprimento de obrigagdes fiscais, legais ou regulamentares - cumprimento de obrigacao juridica;

« contacto com clientes e potenciais clientes e resposta a pedidos de informacao - diligéncias pré-contratuais, execugao contratual ou
interesse legitimo, conforme o caso;

« avaliacdo fisica, prescricdo e acompanhamento do treino - execugao do servigo e, quando estejam em causa dados de salde ou
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outros dados de categoria especial, com fundamento legal adequado, nomeadamente consentimento explicito quando este seja
exigivel;

« envio de comunicag8es promocionais e marketing - consentimento, quando legalmente necessario, sem prejuizo de situagbes em
que outro fundamento seja permitido por lei;

« gestdo de reclamagdes, seguranca e defesa de direitos - cumprimento de obrigacdes legais e/ou interesse legitimo;

« recrutamento e gestdo de candidaturas - diligéncias pré-contratuais e interesse legitimo, consoante o caso;

« gestdo de colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos - execugdo contratual, obrigacGes legais e interesse legitimo.

Quando o tratamento se basear no consentimento, este podera ser retirado a qualquer momento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado anteriormente.

7. Dados relativos a saude e condicao fisica

Alguns servicos do R Space podem implicar o tratamento de informacao sobre sadde, condicao fisica, limitacdes, lesbes, medicdes
corporais ou outros elementos relevantes para a seguranga e personalizacédo do treino. Estes dados merecem protecao refor¢cada. O
R Space limitard o acesso a esta informagao as pessoas que dela necessitem para a prestacédo do servico e aplicara medidas
adequadas de confidencialidade e seguranca. Sempre que o tratamento dependa de consentimento explicito, o titular sera informado
e podera retira-lo nos termos legais.

8. Partilha de dados e prestadores de servigos

O R Space nao vende dados pessoais. Os dados poderdo ser comunicados a entidades que prestem servigos necessarios ao
funcionamento do R Space, tais como fornecedores de software e aplicacdes de gestéo, alojamento e servigos informaticos,
contabilidade, faturagdo, pagamentos, seguros, comunicagdes, apoio juridico ou outros prestadores contratados. Quando essas
entidades tratem dados por conta do R Space, serdo aplicadas as obrigagdes contratuais e de segurancga exigidas pelo RGPD. Os
dados poderéo ainda ser comunicados a autoridades publicas ou outras entidades quando exista obrigagdo legal, deciséo judicial ou
fundamento legal adequado.

9. Transferéncias internacionais de dados

Caso algum prestador de servigos implique a transferéncia de dados pessoais para fora do Espago Econémico Europeu, o R Space
procurara assegurar que a transferéncia assenta num mecanismo legalmente valido e em salvaguardas adequadas, nos termos do
RGPD.

10. Conservacao dos dados

Os dados pessoais sédo conservados apenas durante o periodo necesséario as finalidades para que foram recolhidos e durante os
prazos adicionais exigidos por obrigacdes legais, fiscais, contabilisticas, contratuais ou necessarios a defesa de direitos. Os prazos
podem variar em fungao da categoria de dados e da finalidade. Os dados utilizados para marketing serdo conservados enquanto
subsistir fundamento para esse tratamento ou até a retirada do consentimento/oposi¢édo, sem prejuizo da conservagao minima
necessaria para demonstrar o respeito pelo pedido do titular. Findo o prazo aplicavel, os dados serdo eliminados, anonimizados ou
tornados inacessiveis de forma segura, salvo se a sua conservagao continuar a ser legalmente exigida.

11. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislacéo aplicavel, o titular poderd, consoante as circunstancias, exercer os direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitacdo do tratamento, oposicéo, portabilidade e retirada do consentimento, bem como o direito a ndo ficar sujeito, nas
condicdes previstas na lei, a uma decisdo baseada exclusivamente em tratamento automatizado que produza efeitos juridicos ou
efeitos significativamente similares.

O exercicio dos direitos pode ser solicitado através de info@rspace.pt. O R Space podera pedir informagéo necessaria para confirmar
a identidade do requerente. O pedido sera tratado nos prazos previstos no RGPD. O exercicio dos direitos é, em regra, gratuito. Nos
casos legalmente previstos de pedidos manifestamente infundados ou excessivos, designadamente pelo seu carater repetitivo,
podera ser cobrada uma taxa razoavel ou recusado o seguimento do pedido, nos termos do RGPD.

12. Reclamacdo a autoridade de controlo

Sem prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial, o titular tem o direito de apresentar reclamagao junto da autoridade
de controlo competente. Em Portugal, a autoridade de controlo é a Comissé@o Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

13. Seguranca dos dados pessoais

O R Space adota medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco para proteger os dados pessoais contra destruicdo, perda,
alteragéo, divulgacéo ou acesso néo autorizado, acidental ou ilicito. O acesso aos dados é limitado, sempre que possivel, a
colaboradores e prestadores que deles necessitem para o exercicio das respetivas fungdes, sujeitos a deveres de confidencialidade e
seguranga.

14. Violacdo de dados pessoais

Em caso de violacéo de dados pessoais, 0 R Space avaliara o risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares e adotara as
medidas de contencéo e correcao adequadas. Quando legalmente exigivel, a violagdo sera notificada a autoridade de controlo
competente sem demora injustificada e, sempre que possivel, no prazo de 72 horas apds o R Space dela ter conhecimento. Quando a
violagao for suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares, 0 R Space comunicara
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também a situacgao aos titulares afetados sem demora injustificada, salvo quando se verifique uma das excegdes legalmente
previstas.

15. Alteracdes a Politica de Privacidade

O R Space podera atualizar esta Politica de Privacidade para refletir alteragdes legais, regulamentares, tecnolégicas ou relativas aos
seus servigos e processos. Quando as alteracdes sejam relevantes, serdo comunicadas ou disponibilizadas através dos meios
considerados adequados.

16. Resolucdo alternativa de litigios de consumo

Nos termos da legislacéo aplicavel em matéria de resolugdo alternativa de litigios de consumo, e sem prejuizo de outros meios
legalmente disponiveis, o consumidor podera recorrer a entidade competente. Para conflitos de consumo abrangidos pelo respetivo
ambito territorial e material, podera ser competente o CICAP - Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto / Tribunal
Arbitral de Consumo, entidade integrante da Rede de Arbitragem de Consumo e com ambito territorial na Area Metropolitana do
Porto. A competéncia concreta depende da natureza e circunstancias do conflito.

17. Contactos

R SPACE UNIPESSOAL, LDA.

NIPC 513 981 411

Rua Eng. Ferreira Dias, 924, Fracéo E7
4100-246 Porto

E-mail: info@rspace.pt

Ultima atualizagdo: setembro de 2026.
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